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1 «Completeaza .Contacteaza -ne

formularul de retur
Daca doresti returnarea unui
articol din comanda, poti
completa acest formular,
apoi ataseaza-l notei de
transport a curierului.

Contacteaza-ne pentru a
programa ridicarea coletului
de la domiciliu.

FORMULAR DE RETUR

3.inlocuire produs

Contravaloarea returului se
va restitui in termen de cel
mult 14 zile calendaristice.
Daca doresti inlocuirea
produsului trebuie sa plasezi
0 noua comanda.

4 .Reambaleazi si

expediaza produsul
Impacheteazs toate componentele si
accesoriile in ambalajul original, in
asa fel incat produsul sa fie protejat si
transportabil.

Numar comanda:

Numar factura:

Data factura:

Date Client

Nume: Cod fiscal: e-mail:
Adresa de facturare : Telefon:
Cont IBAN: Banca:
cerrrr PP PP
Titular Cont IBAN:
* Motivele de retur pot fi:
20/06 Nu este conform descrierii / imaginii 10/04 Produs primit cu ambalaj deteriorat
10/05 Nu se potriveste marimea 00/01 M-am razgandit
80/05 Comanda gresitd (am primit alt articol) 20/09 Probleme de calitate (defecte de fabricatie)
10/01 Produs deteriorat in pachet
Bifeaza articolul care doresti sa fie returnat:
Bifeazs Se t_:ornpleiieazé de
ticolul Nr. Denumire Cantitate | Kg. pe Greutate Nr. Motiv * angajatii Maia Outdoon
articolu Articol bucata Colete (completeaza codul
returnat corespunzitor din Cantitate Stare

cele de mai sus)

receptionata

E OK SA TE RAZGANDESTI!

Daca nu esti complet multumit de produsul cumparat, trimite-l inapoi la magazin, neasamblat, in ambalajul original, impreuna cu acest

formular completat ,
de 14 zile calendaristice.
Exceptii:

intr-o perioadd de 14 de zile* de la achizitie, si iti vom returna contravaloarea acestuia, in contul tdu bancar in termen

Bateriile si saltelele desigilate nu se inlocuiesc decat pentru lipsa de conformitate si doar insotite de ambalajul original. Produsele
confectionate in functie de specificatiile tale sau personalizate nu se returneaza.

RETURNAREA PRODUSULUI

Pentru stabilirea detaliilor cu privire la returnare, te rugam sa ne contactezi pe e-mail la office@maiaoutdoor.ro, la numerele de tel.

0732 004 004 sau 0728 101 028. Pentru mai multe detalii,
*ATENTIE

consulta site-ul maiaoutdoor.ro/politica-retur

Returnarea produsului in termen de 14 de zile de la achizitie se poate face prin returnarea contravalorii acestuia, daca produsul se
returneaza neasamblat, in ambalajul original, si fara sa prezinte semne de uzura sau purtare, atat acesta cat si accesoriile aferente.

Confirm ca datele completate in Formularul de Retur sunt corecte si complete.

Semnatura Client:

Data:
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